Mit stetiger, kontinuierlicher Verbesserung
mehr Mitarbeitermotivation und Erfolg!

Organisationen und deren Mitarbeiter miissen
sich in der heutigen Zeit den sehr hohen
Qualitatsanforderungen nationaler und
internationaler Markte stellen. Um diesen
Herausforderungen kontinuierlich gewachsen
Zu sein, ist es unerldsslich, sich selbst an
einem kontinuierlichen Verbesserungsprozef3
auszurichten, um mit notiger Flexibilitat den
Veranderungen der Markte erfolgreich zu
begegnen.

Diese auBerst erfolgreiche Vorgehensweise
beruht im Wesentlichen darauf, dass die
Organisation selbst in Teams ihre
Verbesserungspotentiale identifiziert, priorisiert
und umsetzt.

Produkt-, Service- und Prozessqualitat
unterliegen diesen Qualitatszirkel der KVP-
Teams (Kontinuierlicher Verbesserungs
Prozess).

Die hohe Verantwortung der KVP-
Teammitglieder das Unternehmen fir den
Markt flexibel und attraktiv zu halten erfolgt mit
Hilfe von Standard-Modellen wie:

e Kaizen
ITIL® v3
PDCA

Six Sigma

Diese Vorgehensweise lebt nicht nur durch
bekannte Ablaufe.

Seine Funktionalitdt und seinem Erfolg
verdankt der Prozess der Information und
Kommunikation.

Nur wenn die Kommunikationsschnittstellen
der Auf- und Ablauforganisationen stimmen,
kénnen die KVP-Ziele erreicht werden.

Stimmt die Kommunikation innerhalb der Auf-
und Ablauforganisationen nicht, werden
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wichtige Informationen aus der Produktion-,
Service und Qualitatsorganisation nicht weiter
geleitet und es drohen Kunden- und
Umsatzverlust bis hin zur hohen Fluktuation
von Mitarbeitern.

Teams, deren Arbeitsablaufe von einander
abhangig sind, verhelfen Standard-
Kommunikations-Schulungen nicht weiter.

Der groBtmogliche Erfolg wird erzielt, wenn
GEMEINSAM das konkrete Problem geldst
wird.

Angelehnt an diese Vorgehensweise, hat
EXAGON eine KVP-Seminarreihe

entwickelt, die im Daily Business den Teams
zu mehr Effektivitat und Effizienz, d.h. zu mehr
Erfolg verhelfen.

Anonyme Einzelbefragung zu Starken,
Schwéchen, Befiirchtungen und Mdéglichkeiten
(SWOQOT) bezogen auf das Problem und Ziel
zusammengefasst als Workshop-Grundlage
verhilft zu einer gemeinsamen Lésung.

Einzelcoachings innerhalb der Persdnlichkeits-
entwicklung oder der fachlichen Weiterent-
wicklung kénnen die MaBnahmen vertiefen.

Ein erfolgreiches Team muss gemeinsam an
den erforderlichen Stellen transparent sein und
in der Lage sein, einstimmig-kommunikativ das
Ziel zu erreichen.

Wenn Sie sich jetzt fragen, wie kann dass
aussehen, dann rufen Sie uns an, wir stellen
Ihnen unser Konzept gerne persénlich vor!
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