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INTERVIEW MIT JOACHIM FREMMER, GESCHAFTSFUHRER DER EXAGON CONSULTING

STANDARDISIERTE I'I-PROZESSE
IM VISIER

Nachdem sich Standardsoftware in den Unternehmen etabliert hat, heiBt der logische Folgeschritt, nun
auch die bisher sehr individuellen Serviceprozesse zu standardisieren. Dies bedeutet gleichzeitig den
Einstieg in die Industrialisierung der IT. Joachim Fremmer, Geschéftsfiihrer der exagon consulting, skizziert
die Kernelemente der weiteren Entwicklung und fordert in diesem Zusammenhang auch Standards fiir ser-
viceorientierte Architekturen.
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Die Industrialisierung der I'T

gewinnt als Thema zunchmend an Be-

JOACHIM FREMMER:
“Mit dem
Paradigmenwechsel

ist ein Abschied von der
bisher monolithischen I'T=

deutung. Verbirgt sich dahinter eine Zu-
kunftsvision oder nimmt sie in der Praxis
bereits Konturen an?
Joachim Fremmer: Es bestehen insbe-
sondere in griBeren Unternehmen schon
erste deutliche Ansiitze, die Methoden s .
[.andschaft hin zu einer
konsequent prozess-
orientierten Struktur

verbunden.”

und Konzepte der industricllen Fertigung
auf die I'T" zu iibertragen. Allerdings
befindet sich diese Entwicklung noch in

ithren Anfingen, weil sie ein ganz neues
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Sclbstverstindnis in der Informations-
technik mit vielfiltigen Konsequenzen
fiir die Praxis einliutet. SchlieBlich wird
hierbei keine neue Technik eingefiihre,
sondern es geht um einen neuen Grund-
gedanken, wie mittels der I'T neue Poten-
ziale bei der Kostenreduzierung, Wert-
schopfung und Wettbewerbsflexibilitit
aktiviert werden konnen.

Dies verlangt eine ganz andere strukturel-
le, organisatorische und methodische Aus-
richtung der I'T" als bisher. Letztlich ist
mit diesem Paradigmenwechsel ein Ab-
schied von der bisher monolithischen I'l=
Landschaft hin zu einer konsequent pro-
zessorientierten Struktur verbunden. In-
sofern kann man nicht erwarten, dass dies
in einem kleinen Zeitfenster passiert,

aber der Weg ist zweifellos vorgezeichnet.

S@PPORT: Gehoren auch Compliance-
Aspekte zu den Nutzenvorteilen?

Fremmer: Sclbstverstindlich, sie spielen
sogar eine ganz wesentliche Rolle. Denn
dass die rechtlichen Anforderungen heut-

zutage in den Unternehmen vielfach noch

nicht ausreichend abgebildet werden,
liegt nicht zuletzt an den entweder zu ver-
tikal oder nicht durchgiingig genug ange-
legten Prozessen. Themen wie SOX, Ba-
sel IT oder das Risikomanagement lassen
sich in einer nach Prozessgedanken orga-
nisierten I'T" wesentlich angemessener

und transparenter darstellen.

PPORT: Was gehort denn zu den
Kernelementen einer industriellen I'1°?
Fremmer: Dic industriclle Fertigung
kennzeichnet sich vor allem durch eine
geringe Fertigungstiefe mit sehr arbeits-
teiligen Prozessen sowie einen hohen
Grad an Automatisierung und Standardi-
sierung — sowohl intern als auch mit den
Zulieferern als Leistungspartnern. Uber-
tragen auf die Informationstechnik be-
deutet dies, dass dann die I'l-Prozesse in
ecinem wesentlich intensiveren Mal als
bisher standardisiert werden miissen und
auch das Sourcing neuer Gestaltungskon-

zepte bedarf.

S@PPORT: Bedeuter dies, dass es nach
der Etablierung von Standardsystemen
nun auch zur Standardisierung der I'l-
Prozesse kommt?

Fremmer: Genau darauf Fiuft es hinaus,
und es sind ihnliche Effekte wie bei der
Einfiihrung von Standardsystemen zu
erwarten. “SAP”, *Microsoft Office” oder
andere Standardsysteme haben erst die
heutige Leistungstihigkeit der I'I-Orga-
nisation und eine unternchmensiiber-
schreitende Abbildung von Prozessen
moglich gemacht. Wiirden wir wice frither
in einer von Individuallosungen domi-
nierten Welt leben, wiiren nicht nur die
I'I=Kosten um ein Mehrfaches hoher als
heute, sondern E-Business, Supply Chain
Management und vieles mehr wiire noch
lange nicht geboren worden. Insofern
steht die technische Evolution in einem
schr engen Zusammenhang mit der Ver-
breitung von Standardsystemen.

Deshalb spricht allein schon die Logik

dafiir, den niichsten Schritt zu gehen, also
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auch die I'l*Prozesse von threm zumeist
individuellen Charakeer zu befreien und
sic anhand von Leistungskriterien zu
standardisicren. Sowohl die Effizienz- als
auch die Kostenersparnispotenziale sind
hier enorm, weil beispielsweise die per-
sonellen Ressourcen rationeller einge-
setzt, die Fehlerquote verringert und die
Verfiigbarkeit der I'I*Systeme am  Ar-
beitsplatz der Mitarbeiter gesteigert wer-
den konnen. Wir reden hier von einem
I'I-Servicemanagement, das nicht belie-
bigen Regeln folgt, sondern nach allge-
meingiiltigen Methoden gestaltet sein
muss. Insgesamt verlangt diese Entwick-
lung cine deutlich stirkere Serviceorien-

tierung.

PORT: Inwieweit zwingt auch die
bei den Konzepten der industriellen I'T

mabgebliche Reduzierung der Fert-

cungstiefe zu einer stirkeren Konzentra-

tion auf die I'I-Prozesse?

Fremmer: Die I'l' wird in diesem Zu-
sammenhang lernen miissen, sich arbeits-
teiliger aufzustellen und Klarer in Pro-
zessen zu arbeiten. Was nicht zu den tat-
sichlichen Kernkompetenzen gehore,
muss iiber externe Spezialisten oder
Kompetenznetzwerke bereitgestellt wer-
den. Das Prinzip der Arbeitsteilung be-
trifft die Softwareentwicklung ebenso wie
den Betrieb der technischen Infrastrukeur
und das breite Feld der I'lI=Dienstleis-
tungen.

Aber damit bei der Arbeitsteilung und
Vernetzung die  Schnittstellenkosten
nicht explodieren, ist eine Standardi-
sierung der I'I-Prozesse erforderlich. An-
ders kann ecine vielschichtige Zusam-
menarbeit mit einer zukiinftig immer
griler werdenden Zahl an Leistungs-
partnern gar nicht gemanagt werden, weil
ohne Standards zwangsliufig Friktionen

untereinander entstchen. Auch die I'l=

Prozesse miissen kompatibel sein, und
dafiir stelle I'TIL einen entscheidenden
Rahmen bereit. Entscheidend fiir den
Unternchmenserfolg letztendlich ist je-
doch die prozessuale Betrachtungsweise,
das heibit, es ist der Prozessoutput oder
der Prozess selbst Schwerpunkt meiner
Betrachtungen. Hier halte ich es mit der
angloamerikanischen Betrachtungsweise,
die den Prozessoutput als das Mall der

Dinge ansicht.

Also dient auch hier das Zu-
liefernetzwerk in den industriellen Struk-
turen als Vorbild?

Fremmer: In der Automobilindustrie
beispiclsweise liegt die Fertigungsticfe
unter 30 Prozent, was etwa bei Volkswa-
gen dazu gefiihre hat, dass der Konzern
mit rund 5.000 Zulieferern zusammenar-

beitet. Sie sind in dic Entwicklung der

Fahrzeugkomponenten einbezogen, aber
liefern auch im Rahmen der Just-in-time-
Verfahren in stundengenauer Prizision.
Das Management solch komplexer Ko-
operationen funktioniert nur mit Prozes-
sen, die hochgradig standardisiert sind.
Dies geht bis zu verbindlichen Definitio-
nen in der Logistk, wie die Paletten mit
den gelieferten Komponenten fiir eine
moglichst unterbrechungsfreie Ubernah-
me in den Folgeprozess beschaffen sein
und wo sie metergenau abgestellt werden
miissen.

Insofern haben diese Methoden in der
Standardisicrung von Prozessen tatsiich-
lich Vorbildcharaketer fiir eine industrielle
I'T. Und wenn die Unternchmens-I'T" bei
der Arbeitsteilung nur anniihernd auf ein
dhnliches Niveau wie relevante Indus-
tricbereiche kommen mdochte, wird
schnell deutlich, dass umfangreiche
Netzwerke entstehen, die nur funktio-
nieren kénnen, wenn erstens allerorts ein

dhnliches Qualicitsniveau in den I'I= =»
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Prozessen besteht und andererseits durch
Standardisierung keine Schnittstellen-

problematik entsteht.

Und wie sollen Unterneh-
men den Weg dorthin beschreiten?
Fremmer: Zuniichst einmal ist festzu-
stellen, dass dic Anwender im Regelfall
noch gar keine ausreichenden Methoden
und Tools im Einsatz haben, um die
Qualitit und Wirtschaftlichkeit von I'I=
Prozessen abzupriifen und zu verglei-
chen. Fast zwei Drittel der Firmen ver-
zichten noch vollstindig auf ein Bench-
marking, doch Optimicrungspotenziale
lassen sich nur finden, wenn eine objekti-
ve Analyse erfolgt. Sie muss zudem wie-
derholt erfolgen, damit die Wirksamkeit
umgesetzter Optimierungsmalinahmen
gemessen werden kann.
exagon hat fiir die zielgenaue Analyse ein
Tool entwickelt, bei dem alle Prozesse
einschlieBlich ihrer Methoden und Prak-
tiken auf Basis des Standards I'T'IL iiber
cinen nach individuellen Kriterien selek-
tierbaren Fragenkatalog abgebildet wer-
den. Die konkrete Beurteilung der I'l=
Prozesse erfolgt dann anhand eines nach
ISO/IEC 15504 standardisierten Bewer-
tungsschemas.

Anhand der Ergebnisse erkennt der An-
wender seinen konkreten Handlungs-
bedarf und kann seinc Optimicrungsziele
definieren. Sie sind die Basis fiir die an-
schliefbenden MabBnahmen und auch der
wirtschaftlichen Projektkalkulation, also
quasi cine Roadmap zur Navigation in ¢in

I'I-Servicemanagement, das in seiner Me-

\nzeige

thodik und Qualitit die Voraussetzung fiir
eine I'l=Strategic nach den Prinzipien der
industricllen Fertigung erfiille. Wichrig ist
hierbei aber auch der Gedanke, dass bei
der Nutzung von Beratungsressourcen
keine Abhiingigkeit von externen Kom-
petenzen entstchen darf, sondern das
Prinzip “Hilfe zur Selbsthilfe™ umgesetzt
wird. SchlieBlich verindern sich die Pro-
zessanforderungen der Unternehmen
fortlaufend, insofern miissen sie allein aus
Griinden einer schnellen Reaktionstihig-
keit selbst in der Lage sein, Optimic-
rungspotenziale zu analysieren und erfor-
derliche Anpassungen vornchmen zu

Konnen.

Aber was ist neu in der prak-
tischen Realisierung?
Fremmer: Dic Unternchmen sollten sich
weniger in komplexen Projekten fiir eine
Optimierung  des I'I-Servicemanage-
ments verlieren, sondern sich die einzu-
fiihrenden oder zu optimierenden Prozes-
se einzeln und unter Beriicksichtigung
ihres Beitrages zur Wertschopfung vor-
nchmen. Hier sollte man einen sogenann-
ten dynamischen “I'TSM Factory as best
practice”-Ansatz verfolgen, der es ermog-
I'TSM-Factory-Gedanken

schrittweise und in Orienticrung an dem

licht, den

konkreten Handlungsbedarf des Unter-
nchmens zu verankern. Selbstverstind-
lich kann es weiterhin sinnvoll sein, sich
dieser Anforderung direkt in einem um-
fassenderen Mal3 zu widmen. Sofern aber
der Optimierungsbedarf klar identifizier-

bar ist und ¢in schneller Return on Invest-

ment oder besser ein Return on Process
Investment erzielt werden soll, ist ¢ine
modulare Vorgehensweise oft empfeh-
lenswerter.

Dies geht zwangsliufig nur auf der Basis
ciner standardisierten Ausrichtung im I'I=
Servicemanagement mit cinem Regel-
werk wie I'T'TL, weil trotz der Separierung
alle I'I-Prozesse nach den gleichen
Leistungsprinzipien und Methoden kon-
zipiert werden miissen. Nur dann ist die
erforderliche Integrierbarkeit zu gewiihr-
leisten.

Bei einem solchen Ansatz wiihle der An-
wender praktisch wie aus einer Produke-
liste aus, welche I'I-Prozesse bei thm ein-
gefiithre werden sollen. Insofern sind wir
dann hier auch bei einem ganz anderen
Beratungskonzepr, da die I'lI-Prozesse wie
Produkte eingekauft und implementiert
werden. Und noch etwas ist in diesem Zu-
sammenhang wichtig: Wenn sie wie Pro-
dukte behandelt werden, bediirfen sic
auch fester Preise, so wie man es auch von

anderen Produkten her kennt.

Welche Auswirkungen hat
SOA im Hinblick auf die Industriali-
sicrung der I'I'?
Fremmer: Das Thema serviceorientierte
Architekturen spielt zukiinftig eine emi-
nent wichtige Rolle, weil sich auf dieser
Basis diec heterogen gewachsenen 1'I=
Landschaften integrieren lassen. Doch
die Einfiihrung einer SOA allein reiche
nicht, um die moglichen Kostensen-
kungs- und Effizienzpotenziale zu reali-

sieren. Dieser Ansatz schafft vielmehr erst
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cine strukturelle Basis fiir effizientere Ab-
liufe. Deshalb gilt es, SOA durch ein mo-
dernes und flexibles I'T-Servicemana-
gement zu ergiinzen. Dies hat iibrigens
auch kiirzlich eine Studie des Marktcfor-
schungsinstituts Ovum deutlich betont.
Darin kam zudem zum Ausdruck, dass
die Integration einzelner Unternchmens-
bereiche sowie die Verfiigbarkeit und
Leistungsfihigkeit der I'l=Services nur
mit modernen Werkzeugen fiir die Mo-
dellictung und Abbildung von Prozessen
sichergestellt werden kann. Auch die
Feststellung, dass effizientere Leistungs-
messungen als bisher notg sind, kann ich

nur unterstreichen.

Also werden serviceorientier-
te Architekturen zu einer Art Untermen-
ge der Industrialisiecrungsentwicklung?
Fremmer: Ich wiirde dieses Verhilmis
nicht als Untermenge bezeichnen, weil
im SOA-Ansatz Potenziale stecken, eige-
ne Impulse fiir industrielle Strukeuren in
der I'T" zu entfalten. Deshalb sehe ich hier
cher komplementire Entwicklungen, die
zwar einen unterschiedlichen Ursprung
haben, aber dhnliche Zicle im Fokus auf-
weisen. Dazu gehirt nicht nur die hohere
Serviceeffizienz, sondern ebenso, dass die
Businessanforderungen in den I'lI-Prozes-
sen besser abgebildetr werden sollen.
Allerdings ist ein wesentliches Kernele-
ment des Industrialisierungsgedankens
die  Standardisicrung, beispiclsweise
durch die Orientierung an 1SO 20000. In
Sachen SOA fehlt es noch an einer Defi-

nitton von Mindeststandards. Es findet

\nzcige

derzeit sogar noch nicht einmal ¢ine nen-
nenswerte Diskussion in dieser Hinsicht
statt.
Dauer nicht vorbeikommen. Dieses The-
ma miisste sogar schr schnell auf die
Agenda, denn ansonsten entstehen iiber-
.lll serviceorientierte  Architekturen, die
aufgrund ihrer individuellen Muster Re-
striktionen fiir ein zukiinftig hochgradig
standardisiertes I'[-Servicemanagement
aufweisen. Vereinfacht in einem Bild ge-
sprochen: Ich habe dann bei ciner Steck-
verbindung auf der cinen Seite cine Klar
definierte Buchse und auf der anderen
Seite einen Stecker, der in seiner Art ganz
anders konzipiert ist.
SOA kann zweifellos eine schr bedeutsa-
me Rolle bei der Industrialisicrung der I'T°
Aber welche Dynamik SOA-

Plattformen in dieser Hinsicht dann tat-

spielen.
sichlich entwickeln werden, hingt we-
sentlich von der Frage ab, ob es zu Min-

deststandards kommen wird.

Wie schnell erwarten Sie
denn  eine
Markrtes?
Fremmer: SOA gibt es ja bereits, wenn-

SOA-Durchdringung  des

gleich im Regelfall nur in Ansiitzen. Die
meisten Unternchmen sind mit wenigen
Services gestartet und erweiterten sie in-
krementell. Die Finanzwirtschaft mit den
Banken und Versicherungen gehort hier
sicherlich zu den Enablern, wiihrend sich
die produktionsorientierten Branchen sol-
chen Entwicklungen erfahrungsgemiild
etwas zuriickhaltender widmen. Ausnech-

men wiirde ich hier vielleicht die Auto-

Doch daran wird der Marke auf

mobilindustrie, wo durch den enormen
Kostendruck ein grobier Handlungsbedarf
besteht, auch die I'I-Prozesse wirtschaft-
licher zu gestalten.

An ciner Erfolgsstory von SOA gibr es fiir
mich in jedem Fall keinen Zweifel, weil
sich die Firmen mithilfe von serviceorien-
tierten Architekturen rascher auf sich ver-
indernde Prozesse und Umgebungen
einstellen konnen, ohne dabei die War-
tungskosten in die Hohe zu treiben. Aller-
dings ist auch festzustellen, dass lingst
noch keine ausreichende Einigkeit darii-
ber besteht, was SOA tatsiichlich konkret
darstell. Weil beispielsweise der Grad
und die Tiefe der Serviceorienticrung
noch viel zu wenig definiert sind, werden
plotzlich sogar vollstindig bestehende
Architekturkonzepte mit diesem Etikett
versehen. Also ob iiberall schon SOA drin
steckt, wo es drauf steht, bezweifle ich
angesichts der noch zu diffusen Defini-
tion. Auch dies spricht im Ubrigen dafiir,
sich iiber Standards Gedanken zu ma-
chen, weil sic cine klarere Orienticrung
schaffen. Sie wiiren hilfreich fiir den
Lernprozess, in dem sich der Marke
gegenwiirtig noch befindet und der min-
destens noch zwei, drei Jahre dauern wird.
Erst dann sehe ich auf breiter Front eine
durchgreifende Entwicklung Richtung
SOA. (ap)
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